
 

  
สวนที่ สวนที่ 44  

การติดตามและประเมินผล 

 
4.๑  การติดตามและประเมนิผลยุทธศาสตร 

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นนั้น  จะตองมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดยจะตอง
ติดตามและประเมินยุทธศาสตร  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘  และที่แกไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่ 3)  พ.ศ.2561  หมวด ๖  ขอ ๒๙  และในการประเมิน
แผนนั้นจะตอง ดําเนินการประเมินคุณภาพของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแนวทางการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  แจงตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย 
ดวนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.3/ว 7467  ลงวันที่ ๑4 ธันวาคม  ๒๕63   เรื่อง  แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
(พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งไดกําหนดแนวทางการพิจารณาการติดตามและ
ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน  โดยใชแบบตามแนบทายหนังสือเปนแบบที่กําหนดให
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว  ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหกสิบวัน นับแตวันท่ีประกาศใช
งบประมาณรายจาย มีรายละเอียด ดังนี้    

 

    แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 
   ประกอบดวย 
  1.1 ขอมูลสภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 20 คะแนน 
  1.2 การวิเคราะหสภาวการณและศักยภาพ 15 คะแนน 
  1.3 ยุทธศาสตร 60 คะแนน ประกอบดวย 
   (1)  ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน    10 คะแนน 
   (2)  ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด   10 คะแนน 
   (3)  ยุทธศาสตรจังหวัด      10 คะแนน 
   (4)  วิสัยทัศน         5 คะแนน 
   (5)  กลยุทธ        5 คะแนน 
   (6)  เปาประสงคของแตละประเด็นกลยุทธ     5 คะแนน 
   (7)  จุดยืนทางยุทธศาสตร      5 คะแนน 
   (8)  แผนงาน        5  คะแนน 
   (9)  ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม    5 คะแนน   
   คะแนนรวม  100 คะแนน เกณฑที่ควรไดเพื่อใหเกิดความสอดคลองและขับเคลื่อนการพัฒนา
ทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมควรนอยกวารอยละ 80 (80 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

     
 

4.๒ การติดตามและประเมินผลโครงการ 
ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นนั้น  จะตองมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดยจะตอง

ติดตามและประเมินยุทธศาสตร  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘  และที่แกไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่ 3)  พ.ศ.2561  หมวด ๖  ขอ ๒๙  และในการประเมิน
แผนพัฒนานั้น  จะตองดําเนินการประเมินคุณภาพของแผนพัฒนาทองถ่ินตามแนวทางการพิจารณาการติดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น  แจงตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.
3/ว 2931 ลงวันท่ี ๑5 พฤษภาคม ๒๕62   เรื่อง  ซักซอมแนวทางการทบทวนแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖5) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทองถ่ิน  ซึ่งไดกําหนดแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน  โดยใชแบบตามแนบทายหนังสือ 
    แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 
ประกอบดวย 
 2.1 การสรุปสถานการณการพัฒนา  10 คะแนน 
 2.2 การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถ่ินไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 10 คะแนน 
 2.3 การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถ่ินไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 10 คะแนน 
 2.4 แผนงานและยุทธศาสตรการพัฒนา  10 คะแนน 
 2.5 โครงการพัฒนา  60 คะแนน ประกอบดวย 
   (1) ความชัดเจนของชื่อโครงการ  5 คะแนน 
   (2)  กําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับโครงการ  5 คะแนน 
   (3)  เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชดัเจนนําไปสูการตั้งงบประมาณไดถูกตอง  
                                     5 คะแนน 
   (4)  โครงการมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 5 คะแนน 
   (5)  เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
     แหงชาติ ฉบับที่ 12  5 คะแนน 
   (6)  โครงการมีความสอดคลองกับ Thailand 4.0  5 คะแนน 
   (7)  โครงการสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด 5 คะแนน 
   (8)  โครงการแกไขปญหาความยากจนหรือการเสริมสรางใหประเทศชาติมั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน 
     ภายใตหลกัประชารัฐ 5 คะแนน 
   (9)  งบประมาณ มีความสอดคลองกับเปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ)  5 คะแนน 
   (10)  มีการประมาณการราคาถูกตองตามหลักวิธีการงบประมาณ 5 คะแนน 
   (11)  มีการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) และสอดคลองกับวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับ 
                                        5 คะแนน 
   (12)  ผลที่คาดวาจะไดรบั สอดคลองกับวัตถุประสงค 5 คะแนน 
   คะแนนรวม  100 คะแนน เกณฑที่ควรไดเพื่อใหเกิดความสอดคลองและขับเคลื่อนการพัฒนา
ทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมควรนอยกวารอยละ 80 (80 คะแนน) 
 
  
 
 
 



 

 
 

๓. สรุปผลการพัฒนาทองถิ่นในภาพรวม 
๓.๑ การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 (๑) การวัดผลในเชิงปริมาณ 

ตามทีอ่งคการบริหารสวนตําบลตากแดด  ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด         ในการ
แกไขปญหาใหกับประชาชน  ในการจัดทําแผนพัฒนานั้นจะตองมีการติดตามและประเมินแผนพัฒนา        ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ และที่แกไขเพิ่มเติมถึง  
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. ๒๕61  หมวด ๖  ขอ ๒๙  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนพัฒนาเปนผูดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่งคณะกรรมการจะตองดําเนินการกําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนา ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่น  เพื่อใหผูบริหารทอง ถ่ินเสนอตอสภาทองถิ่น  และ
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน  พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่น
ทราบในท่ีเปดเผยภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกลาวและตองปดประกาศไวเปน
ระยะเวลาไมนอยกวาสามสิบวันโดยอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป   
  โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตามและประเมินผลในเชิงปริมาณ  มีดังนี้ 

แบบท่ี 1   แบบสรุปแนวทางการพิจาณาติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความ 
              สอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
แบบท่ี  2  แบบติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา 
              ทองถ่ิน 
แบบท่ี 3   แบบสรุปแนวทางการพิจารณาติดตามและประเมินผลโครงการ 
              เพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
แบบท่ี 4  แบบติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน  
            (แจงตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด  ท่ี มท ๐๘๑๐.3/ว 2931  ลง  
            วันท่ี 15  พฤษภาคม  ๒๕62  เรื่อง ซักซอมแนวทางการทบทวนแผนพัฒนา  
            ทองถิ่น (พ.ศ.2566 – 2570) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (โดยดําเนินการ  
            ใหแลวเสร็จภายในหกสิบวัน  นับแตวันประกาศใชงบประมาณรายจาย)   
แบบท่ี 5  แบบการตดิตามและประเมินผลดวยระบบ e-plan  (www.dla.go.th) 

    **หมายเหตุ  ตัวอยางแบบติดตามแนบทายแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566 – 2570) 
 

 (๒) การวัดผลในเชิงคุณภาพ 
การจัดผลเชิงคุณภาพ  องคการบริหารสวนตําบลใชการสํารวจความพึงพอใจในการวัดผลเชิง

คุณภาพโดยภาพรวม โดยไดมีการประเมินความพึงพอใจ  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจทําใหทราบถึงผลเชิงคุณภาพ
ในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในภาพรวม   

โดยเครื่องมือที่ใชในการประเมินความพึงพอใจ  มีดังนี้ 
แบบท่ี  1  แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

   แบบที่  2  แบบประเมนิความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
   **หมายเหตุ  ตัวอยางแบบติดตามแนบทายแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566 – 2570) 
 
 
 



 

 
 
๔. ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นในอนาคต 

๔.๑ ผลกระทบนําไปสูอนาคต 
 ๑. เกิดการพัฒนาพัฒนาที่ลาชา เพราะการดําเนินงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนตองผาน

กระบวนการหลายขั้นตอน สลับสับซอน 
 ๒. ประชาชนอาจเกิดความเบ่ือหนายกับกระบวนการจัดทําแผนที่มคีวามยุงยากมากขึ้น 
 ๓.  ปญหาอาจไมไดรับการแกไขอยางตรงจุดเพราะขอจํากัดของระเบียบกฎหมายท่ีทําไดยากและ

บางเรื่องอาจทําไมได   
 

๔.๒ ขอสังเกต ขอเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา 
 ๑)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปควรพิจารณาใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนามาเปนกรอบในการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปและใหมีความสอดคลองกัน   
๒)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ปปควรพิจารณางบประมาณและคํานึงถึงสถานะการคลังในการ

พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ที่จะบรรจุในแผนพัฒนาถิ่นสี่ป  
๓)  ควรเรงรัดใหมีการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ท่ีตั้งในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายใหสามารถ

ดําเนินการไดในปงบประมาณน้ัน   
๔)  องคการบริหารสวนตําบลควรพิจารณาตั้งงบประมาณใหเพียงพอและเหมาะสมกับกับภารกิจแต

ละดานท่ีจะตองดําเนินการ ซึ่งจะชวยลดปญหาในการโอนเพ่ิม โอนลด  โอนตั้งจายรายการใหม 
 
 

*************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบทาย 
แผนพฒันาทองถิ่น (พ.ศ.2566 – 2570) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบที่ 1  

แบบสรุปแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร                                           
เพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ินส่ีปขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

ประเด็นการพจิารณา คะแนน คะแนนที่ได 
1. ขอมูลสภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 20  
2. การวิเคราะหสภาวการณและศักยภาพ 20  
3. ยุทธศาสตร ประกอบดวย 60  
    3.1 ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (10)  
    3.2 ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด (10)  
    3.3 ยุทธศาสตรจังหวัด (10)  
    3.4 วิสัยทัศน (5)  
    3.5 กลยุทธ  (5)  
    3.6 เปาประสงคของแตละประเด็นกลยุทธ (5)  
    3.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร (5)  
    3.8 แผนงาน (5)  
    3.9 ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม (5)  

รวมคะแนน 100  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบที่ 2  

แบบการใหคะแนนแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถิ่น  ดังนี้ 
 

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
1.ขอมูลสภาพทั่ ว ไป
และขอมูลพื้นฐานของ
องค กรปกครองส วน
ทองถิ่น 

ควรประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
(1) ขอมูลเกี่ยวกับดานกายภาพ เชน ที่ตั้งของหมูบาน/ชุมชน/ตําบล 
ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะของดิน  ลักษณะ
ของแหลงน้ํา ลักษณะของไม/ปาไม ฯลฯ ดานการเมือง/การปกครอง 
เชน เขตการปกครอง การเลือกตั้ง  ฯลฯ  

20 
(3) 
 
 
 

 

(2) ขอมูลเก่ียวกับดานการเมือง/การปกครอง เชน เขตการปกครอง 
การเลือกตั้ง  ฯลฯ ประชากร เชน  ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 
และชวงอายุและจํานวนประชากร ฯลฯ 

(2) 
 

 

(3) ขอมูลเก่ียวกับสภาพทางสังคม เชน การศึกษา สาธารณสุข  
อาชญากรรม ยาเสพติด การสังคมสงเคราะห ฯลฯ  

(2)  

(4) ขอมูลเกี่ยวกับระบบบริการพื้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง การ
ไฟฟา การประปา  โทรศัพท ฯลฯ 

(2)  

(5) ขอมูลเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ เชน การเกษตร การประมง การ
ปศุสัตว การบริการ การทองเที่ยว อุตสาหกรรม การพาณิชย/กลุม
อาชีพ แรงงาน ฯลฯ  

(2) 
 

 

(6) ขอมูลเก่ียวกับศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม เชน การนับถือ
ศาสนา ประเพณีและงานประจําป ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน สินคา
พ้ืนเมืองและของที่ระลึก ฯลฯ และอื่นๆ 

(2) 
 

 

(7) ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ํา ปาไม ภูเขา คุณภาพ
ของทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 

(2) 
 

 

(8) การสํารวจและจัดเก็บขอมูลเพื่อการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นหรือ
การใชขอมูล จปฐ. 

(2)  

(9) การประชุมประชาคมทองถิ่น รูปแบบ วิธีการ และการดําเนินการ
ประชุมประชาคมทองถิ่น โดยใชกระบวนการรวมคิด  รวมทํา รวม
ตั ดสินใ จ  ร วมตรวจสอบ ร วมรับประ โยชน  ร วมแกปญหา 
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อแกปญหาสําหรับการพัฒนา
ทองถิ่นตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(3)  

2 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
ส ภ า ว ก า ร ณ แ ล ะ
ศักยภาพ 

ควรประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
(1) การวิเคราะห ท่ีครอบคลุมความเชื่อมโยง ความสอดคลอง
ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในเขตจังหวัด ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน รวมถึงความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ Thailand 
4.0 

20 
(5) 

 

(2) การวิเคราะหการใชผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะและการบังคับ
ใช ผลของการบังคับใช สภาพการณที่เกิดข้ึนตอการพัฒนาทองถ่ิน 

(3)  

 



 

  

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
2 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
ส ภ า ว ก า ร ณ แ ล ะ
ศักยภาพ (ตอ) 

(3) การวิเคราะหทางสังคม เชน ดานแรงงาน การศึกษา สาธารณสุข 
ความยากจน อาชญากรรม ปญหายาเสพติด  เทคโนโลยี  จารีต 
ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน 

(3)  

(4) การวิเคราะหทางเศรษฐกิจ ขอมูลดานรายไดครัวเรือน การสงเสริม
อาชีพ กลุมอาชีพ กลุมทางสังคม การพัฒนาอาชีพและกลุมตางๆ 
สภาพทางเศรษฐกิจและความเปนอยูทั่วไป เปนตน 

(3)  

(5) การวิเคราะหสิ่งแวดลอม พื้นที่สี เ ขียว ธรรมชาติตางๆ ทาง
ภูมิศาสตร กระบวนการหรือสิ่ งที่ เกิดข้ึน การประดิษฐที่มีผลตอ
สิ่งแวดลอมและการพัฒนา 

(3)  

(6) ผลการวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาใน
ปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของทองถ่ิน ดวยเทคนิค 
SWOT Analysis ที่อาจสงผลตอการดําเนินงานไดแก S-Strength (จุด
แข็ง)W-Weakness (จุดออน) O-Opportunity (โอกาส) และ          
T-Threat (อุปสรรค) 

(3)  

3. ยุทธศาสตร  
3.1 ยุทธศาสตรของ
องค ก รปกครองส วน
ทองถ่ิน 
 
 
3.2 ยุทธศาสตรของ
องค ก รปกครองส วน
ทองถ่ินในเขตจังหวัด 
 
3.3 ยุทธศาสตรจังหวัด 
 
 
 
3.4 วิสัยทัศน 
 
 
 
 
3.5 กลยุทธ 
 
 
 
3.6 เปาประสงคของแต
ละประเด็นกลยุทธ 
 
 

ควรประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
สอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมของทองถิ่น ประเด็น
ปญหาการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับยุทธศาสตร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และเชื่อมโยงหลักประชารัฐ              
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
และ Thailand 4.0 

60 
(10) 

 

สอดคลองและเชื่อมโยงกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมของ
ทองถิ่น และยุทธศาสตร จังหวัด และเชื่อมโยงหลักประชารัฐ           
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
และ Thailand 4.0 

(10)  

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน นโยบาย/ยุทธศาสตร คสช. และนโยบายรัฐบาล      
หลักประชารัฐ  แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และ Thailand 4.0 
 

(10) 
 
 
 

 

วิสัยทัศน ซึ่งมีลักษณะแสดงสถานภาพที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตองการจะเปนหรือบรรลุถึงอนาคตอยางชัดเจน สอดคลองกับโอกาส
และศักยภาพที่เปนลักษณะเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
สัมพันธกับโครงการพัฒนาทองถ่ิน 
 

(5) 
 
 
 
 

 

แสดงใหเห็นชองทาง วิธีการ ภารกิจหรือสิ่งที่ตองทําตามอํานาจหนาที่
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน หรือ
แสดงใหเห็นถึงความชัดเจนในสิ่งที่จะดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น 
 

(5) 
 
 
 

 

เปาประสงคของแตละประเด็นกลยุทธมีความสอดคลองและสนับสนุน
ตอกลยุทธที่จะเกิดข้ึน มุงหมายสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ชัดเจน  
 

(5) 
 

 



 

 
 

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
3. ยุทธศาสตร (ตอ) 
3.7 จุดยืนทาง
ยุทธศาสตร 
(Positioning) 
 
3.8 แผนงาน 
 
 
 
 
 
 
3.9 ความเชื่อมโยงของ
ยุทธศาสตรในภาพรวม 
 
 
 
 
 

 
ความมุงมั่นอันแนวแนในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเกิดจากศักยภาพของพื้นที่
จริง ที่จะนําไปสูผลสําเร็จทางยุทธศาสตร 
 

 
(5) 
 
 

 

แผนงานหรือจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต กําหนดจุดมุงหมาย
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแผนงานที่ เกิดจากเปาประสงค  ตัวชี้ วัด             
คาเปาหมาย กลยุทธ จุดยืนทางยุทธศาสตรและยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่มีความชัดเจน นําไปสูการจัดทําโครงการพัฒนา
ทองถิ่นในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป โดยระบุแผนงานและความเชื่อมโยง
ดังกลาว 
 

(5) 
 
 

 

ความเชื่อมโยงองครวมที่นําไปสูการพัฒนาทองถ่ินที่เกิดผลผลิต/
โครงการจากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่  12  Thailand 4.0 แผนพัฒนาภาค/
แผนพัฒนากลุมจังหวัด/แผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดและยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

(5) 
 

 

รวมคะแนน 100  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบที่ 3 

แบบสรุปแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการ 
เพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน คะแนนที่ได 
1. การสรุปสถานการณการพฒันา   10  
2. การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ  10  
3. การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถิ่นไปปฏิบัติในเชิงคณุภาพ  10  
4. แผนงานและยุทธศาสตรการพัฒนา   10  
5. โครงการพัฒนา  ประกอบดวย 60  
    5.1 ความชัดเจนของชื่อโครงการ (5)  
    5.2 กําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับโครงการ (5)  
    5.3 เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนนําไปสูการตั้งงบประมาณไดถูกตอง  (5)  
    5.4 โครงการมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาต ิ20 ป  (5)  
    5.5 เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  
          และสังคมแหงชาติ   

(5)  

    5.6 โครงการมีความสอดคลองกับ Thailand 4.0  (5)  
    5.7 โครงการสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด  (5)  
    5.8 โครงการแกไขปญหาความยากจนหรือการเสริมสรางใหประเทศชาติมั่นคง มั่งคั่ง  
          ยั่งยืน ภายใตหลักประชารัฐ  

(5)  

    5.9 งบประมาณ มีความสอดคลองกับเปาหมาย (ผลผลติของโครงการ)   (5)  
    5.10 มีการประมาณการราคาถูกตองตามหลักวิธีการงบประมาณ  (5)  
    5.11 มีการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) และสอดคลองกับวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับ (5)  
    5.12 ผลที่คาดวาจะไดรบั สอดคลองกับวัตถุประสงค  (5)  

รวมคะแนน 100  



 

 
 

แบบที่ 4 
แนวทางเบื้องตนในการใหคะแนนแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลอง
แผนพัฒนาทองถิ่น 
 

ประเด็นการพจิารณา รายละเอยีดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ี
ได 

1.การสรุปสถานการณ
การพัฒนา 

เปนการวิเคราะหกรอบการจัดทํายุทธศาสตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (ใชการวิเคราะห SWOT Analysis/Demand (Demand  
Analysis)/Global Demand และ Trend ปจจัยและสถานการณการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอการพัฒนา อยางนอยตองประกอบดวยการ
วิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ, ดานสังคม, ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม)  

10 
 
 
 
 
 

 

2. การประเมินผลการ
นําแผนพัฒนาทองถิ่น
ไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 

1) การควบคุมที่มีการใชตัวเลขตางๆ เพื่อนํามาใชวัดผลในเชิงปริมาณ 
เชน การวัดจํานวนโครงการ กิจกรรม งานตางๆ ก็คือผลผลิตนั่นเองวา
เปนไปตามที่ตั้งเปาหมายเอาไวหรือไมจํานวนที่ดําเนินการจริงตามที่ได
กําหนดไวเทาไหร จํานวนที่ไมสามารถดําเนินการไดมีจํานวนเทาไหร 
สามารถอธิบายไดตามหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการพัฒนา
ทองถิ่นตามอํานาจหนาที่ที่ไดกําหนดไว 
2) วิเคราะหผลกระทบ/สิ่งที่กระทบ (Impact) โครงการที่ดําเนินการใน
เชิงปรมิาณ (Quantitative) 

10 
 
 

 

3. การประเมินผลการ
นําแผนพัฒนาทองถิ่น
ปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 

1) การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิงคุณภาพคือการนําเอา
เทคนิคตางๆ มาใชเพื่อวัดวาภารกิจ โครงการ กิจกรรม งานตางๆ ที่
ดําเนินการในพื้นที่นั้นๆ  ตรงตอความตองการของประชาชนหรือไม
และเปนไปตามอํานาจหนาที่หรือไม ประชาชนพึงพอใจหรือไม สิ่งของ 
วัสดุ ครุภัณฑ การดําเนินการตางๆ  มีสภาพหรือลักษณะถูกตอง คงทน 
ถาวร สามารถใชการไดตามวัตถุประสงคหรือไม ซึ่งเปนไปตามหลัก
ปร ะสิ ท ธิผ ล  ( Effectiveness)  ผ ลก า รป ฏิบั ติ ร าช ก ารที่ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับ
งบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ
หรือหนวยงาน 
2) วิเคราะหผลกระทบ/สิ่งที่กระทบ (Impact) โครงการที่ดําเนินการใน
เชิงคุณภาพ (Qualitative) 

10  

4 .  แ ผ น ง า น แ ล ะ
ยุทธศาสตรการพัฒนา 

1) วิเคราะหแผนงาน งาน ที่เกิดจากดานตางๆ มีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในมิติตางๆ จนนําไปสูการ
จัดทําโครงการพัฒนาทองถ่ินโดยใช SWOT Analysis/Demand 
(Demand  Analysis)/Global Demand/Trend หรือหลักการบูรณา
การ (Integration) กับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีพื้นที่ติดตอกัน 
2) วิเคราะหแผนงาน งาน ที่เกิดจากดานตางๆ ที่สอดคลองกับการ
แกไขปญหาความยากจน หลักประชารัฐ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และโดยเฉพาะเศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานการเกษตรและ
แหลงนํ้า) (Local  Sufficiency  Economy  Plan : LSEP) 

10  

 



 

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลกัเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
5. โครงการพัฒนา 
5.1 ความชัดเจนของชื่อ
โครงการ 
 
 
5.2 กําหนดวัตถุประสงค
สอดคลองกับโครงการ 
 
 
5.3 เปาหมาย (ผลผลิต
ของโครงการ) มีความ
ชั ด เ จนนํ า ไปสู ก า ร ตั้ ง
งบประมาณไดถูกตอง 
 
 
5 .4 โครงการ มีความ
ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตร 20 ป 
 
 
5.5 เปาหมาย (ผลผลิต
ของโครงการ) มีความ
สอดคลองกับแผนพัฒนา
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม
แหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
5 .6 โครงการ มีความ
สอดคลองกับ Thailand 
4.0 

ควรประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
เปนโครงการที่มีวัตถุประสงคสนองตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและดําเนินการเพื่อใหการพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศนของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กําหนดไว ชื่อโครงการมีความชัดเจน มุงไปเรื่อง
ใดเร่ืองหนึ่ง อานแลวเขาใจไดวาจะพัฒนาอะไรในอนาคต 

60 
(5) 
 
 
 

 

มีวัตถุประสงคชัดเจน (clearobjective) โครงการตองกําหนดวัตถุประสงค
สอดคลองกับความเปนมาของโครงการ สอดคลองกับหลักการและเหตุผล 
วิธีการดําเนินงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความเปนไปไดชัดเจน มี
ลักษณะเฉพาะเจาะจง 

(5) 
 

 

สภาพที่อยากใหเกิดขึ้นในอนาคตเปนทิศทางที่ตองไปใหถึงเปาหมายตอง
ชัดเจน  สามารถระบุจํานวนเทาไร  กลุมเปาหมายคืออะไร มีผลผลิตอยางไร 
กลุมเปาหมาย  พื้นที่ดําเนินงาน และระยะเวลาดําเนินงานอธิบายใหชัดเจนวา
โครงการนี้จะทําที่ไหน  เริ่มตนในชวงเวลาใดและจบลงเม่ือไร  ใครคือ
กลุมเปาหมายของโครงการ หากกลุมเปาหมายมีหลายกลุม ใหบอกชัดลงไป
วาใครคือกลุมเปาหมายหลกั ใครคือกลุมเปาหมายรอง 

(5) 
 

 

โครงการสอดคลองกับ (1) ความมั่นคง (2) การสรางความสามารถในการ
แขงขัน (3) การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน (4) การสรางโอกาสความ
เสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม (5) การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความมั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน 

(5) 
 

 

โครงการมคีวามสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
12 โดย (1) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) ยึดคนเปนศูนยกลาง
การพัฒนา (3) ยึดวิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (4) ยึดเปาหมาย
อนาคตประเทศไทย 2579 (5) ยึดหลักการนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล
สัมฤทธ์ิอยางจริงจังใน 5 ปที่ตอยอดไปสูผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนเปาหมายระยะยาว 
ภายใตแนวทางการพัฒนา (1) การยกระดับศักยภาพการแขงขันและการหลุด
พนกับดักรายไดปานกลางสูรายไดสูง (2) การพัฒนาศักยภาพคนตามชวงวัย
และการปฏิรูประบบเพื่อสรางสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ (3) การลดความ
เหล่ือมลํ้าทางสังคม (4)  การรองรับการเชื่อมโยงภูมิภาคและความเปนเมือง 
(5) การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (6) การบริหารราชการแผนดนิที่มีประสิทธิภาพ 

(5) 
 

 

โครงการมลีักษณะหรือสอดคลองกับการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู 
Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ทํานอย 
ไดมาก เชน (1) เปลี่ยนจากการผลิตสินคา โภคภัณฑ ไปสูสินคาเชงินวัตกรรม 
(2) เปล่ียนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการ
ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม (3) เปลี่ยนจาก
การเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้น รวมถึงโครงการที่
เ ติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิดสรางสรรค  นวัตกรรม วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี  และการวิจัยและพัฒนา แลวตอยอดความไดเปรียบเชิ ง
เปรียบเทียบ เชน ดานเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ สาธารณสขุ วัฒนธรรม ฯลฯ 

(5) 
 

 

 
 
 
 



 

 

ประเด็นการพจิารณา รายละเอยีดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ี
ได 

5. โครงการพฒันา (ตอ) 
5.7 โครงการสอดคลอง
กับยุทธศาสตรจังหวัด 

โครงการพัฒนาทองถ่ินมีความสอดคลองกับหวงระยะเวลาของ
แผนพัฒนาจังหวัดที่ไดกําหนดข้ึน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่น
เสมือนหน่ึงการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัด ซึ่งไมสามารถแยกสวนใด
สวนหนึ่งออกจากกันได นอกจากนี้โครงการพัฒนาทองถิ่นตองเปน
โครงการเชื่อมตอหรือเดินทางไปดวยกันกับยุทธศาสตรจังหวัดที่ได
กําหนดข้ึนที่เปนปจจุบัน 

 
(5) 
 
 
 

 

5.8 โครงการแกไข
ปญหาความยากจนหรือ
การเสรมิสรางให
ประเทศชาติมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน  ภายใตหลัก
ประชารัฐ 

เปนโครงการท่ีดําเนินการภายใตพื้นฐานความพอเพียงที่ประชาชน
ดําเนินการเองหรือรวมดําเนินการ เปนโครงการตอยอดและขยายได 
เปนโครงการท่ีประชาชนตองการเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน ซึ่งมีลักษณะที่
จะใหทองถิ่นมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนทองถิ่นที่พัฒนาแลว ดวย
การพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเศรษฐกิจพอเพียง
ทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) (LSEP) 

(5) 
 

 

5 . 9  ง บ ปร ะ ม า ณ  มี
ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ
เปาหมาย (ผลผลิตของ
โครงการ)   
 

งบประมาณโครงการพัฒนาจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญ 5 ประการในการ
จัดทําโครงการไดแก (1) ความประหยัด (Economy) (2) ความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (3) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) (4) 
ความยุติธรรม (Equity) (5) ความโปรงใส (Transparency) 

(5) 
 
 

 

5.10 มีการประมาณ
การราคา ถูกตองตาม
หลักวิธีการงบประมาณ 

การประมาณการราคาเพ่ือการพัฒนาตองใหสอดคลองกับโครงการ
ถูกตองตามหลักวิชาการทางชาง หลักของราคากลาง ราคากลาง
ทองถิ่น มีความโปรงใสในการกําหนดราคาและตรวจสอบไดในเชิง
ประจักษ               มีความคลาดเคลื่อนไมมากกวาหรือไมต่ํากวารอย
ละหาของการนําไปตั้งงบประมาณรายจายในขอบัญญัติญัติ/เทศบัญญัติ 
เงินสะสม หรือรายจายพัฒนาที่ปรากฎในรูปแบบอื่นๆ 

(5) 
 

 

5 .11  มี ก า ร กํ าหนด
ตั ว ชี้ วั ด  ( KPI)  แ ล ะ
ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคและผลที่
คาดวาจะไดรับ 

มีการกําหนดดัชนีชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicator : KPI)         
ที่ สามารถวัดได (measurable) ใชบอกประสิทธิผล (effectiveness)     
ใชบอกประสิทธิภาพ(efficiency) ได เชน การกําหนดความพึงพอใจ 
การกําหนดรอยละ การกําหนดอันเกิดจากผลของวัตถุประสงคที่เกิดที่
สิ่งที่ไดรับ (การคาดการณ คาดวาจะไดรับ) 

(5) 
 

 

5.12 ผลที่คาดว าจะ
ไ ด รั บ  ส อ ดคล อ ง กั บ
วัตถุประสงค 
 

ผลที่ไดรับเปนสิ่งที่เกิดข้ึนไดจริงจากการดําเนินการตามโครงการพัฒนา 
ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว การไดผลหรือผลที่เกิดข้ึนจะตอง
เทากับวัตถุประสงคหรอืมากกวาวัตถุประสงค ซึ่งการเขียนวัตถุประสงค
ควรคํานึงถึง (1) มีความเปนไปไดและมีความเฉพาะเจาะจง ในการ
ดําเนินงานตามโครงการ (2) วัดและประเมินผลระดับของความสําเร็จ
ได (3) ระบุสิ่งที่ตองการดําเนินงานอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมาก
ที่สุด และสามารถปฏิบัติได (4) เปนเหตุเปนผล  สอดคลองกับความ
เปนจริง (5) สงผลตอการบงบอกเวลาได 

(5) 
 

 

รวมคะแนน 100  

 
 
 



 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ  แบบที่ 1  

 

ตัวอยาง 

แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนนิงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลตากแดด  ประจําป พ.ศ. ……………. 

******************* 
 

วัตถุประสงค  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในตําบลตากแดดในความพึงพอใจตอการดําเนินการของ 
   องคการบริหารสวนตําบลตากแดด ในการพัฒนาตาํบลตามยุทธศาสตรดานตางๆ  เพื่อนาํผลการ 
   สอบถามไปปรับปรุงและกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาตาํบลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และ 
   สามารถแกไขปญหาตางๆ ในตําบลไดตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ใสเครื่องหมายในหรือเติมขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน) 
   1.หมูที่..................ตําบล.......ตากแดด..........  อําเภอ.......เมือง.........  จังหวัด..........ชุมพร............ 
   2.อายุ...................................ป  
   3.เพศ      ชาย        หญิง 

   4.การศึกษา    ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  
         อนุปริญญาหรือเทียบเทา     ปริญญาตรี       สูงกวาปริญญาตร ี 
ตอนที่ 2  วัดระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอผลการดําเนนิงานของ องคการบรหิารสวนตําบลตากแดด 
   (โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับขอมูลของทาน) 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

ยุทธศาสตรที่ 1 ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  1.การพัฒนา/ปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยาง คอนกรีต หินคลุก      

  2.การพัฒนา/ปรับปรุงซอมแซมไฟฟา ไฟฟาสาธารณะ     

  3.การพัฒนา/ปรับปรุงซอมแซมประปาสวนภูมิภาค,ประปาหมูบาน     

  4.การพัฒนา/ปรับปรุงซอมแซมทางระบายน้าํ     

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 

  1. การสงเสริมอาชีพ  (เชน การจัดฝกอบรมดานอาชีพ การ

สนับสนุนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ ฯลฯ) 

    

  2. การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  (เชน การรณรงคปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติด การสงเสริมการแขงขันกีฬา การสนับสนุน

และรวมจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน ฯลฯ) 

    

 3. ดานสวัสดิการสังคม  (เชน การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ   ผูพิการ 

ผูปวยและผูยากไร  และสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิของแตบุคคล ฯลฯ) 

    

 4. ดานการศึกษา (การสนับสนุนอาหารกลางวัน  อาหารเสริมนม

ใหกับโรงเรยีน และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การจัดกิจกรรมวันเด็ก ฯลฯ) 

    

 



 

-  - 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

  5. ดานสาธารณสุข  (การสนับสนุนการดําเนินงานโครงการ

พระราชดาํริดานสาธารณสุข การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสนุัขบาและยา

คุมกําเหนิดใหกับสุนัขและแมว  ฯลฯ) 

    

ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความ

สงบเรียบรอย 

  1.การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(เชน การใหบริการน้ําอุปโภคบริโภคในชวงภัยแลง, การชวยเหลือและ

บรรเทาสาธารณภัย อุทกภัย วาตภัย อัคคภัีย ฯลฯ) 

    

 2.ดานการรักษาความสงบเรียบรอย 

(เชน การจัดตั้งจุดบริการในชวงเทศกาลปใหม/สงกรานต การรณรงค

ปองกันภัยตางๆ ฯลฯ) 

    

ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการบริหารจัดการและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 

 1.การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 (เชน การสนับสนุนน้าํมันเชื้อเพลิงในการตัดหญาริมถนนของแตละ

หมูบาน, การรณรงครักษาสิ่งแวดลอม, การบริการเก็บขนขยะมูลฝอยใน

แตละหมูบานภายในตําบล ฯลฯ) 

    

ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการพัฒนาดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี

และภูมิปญญาทองถิ่น 

 1.การสงเสริมศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม 

(เชน การอุดหนุนงานประเพณีแตละหมูบาน,การสนับสนนุพิธีกรรมตาม

วิถีชาวพุทธในวันสาํคัญตางๆ ฯลฯ 

    

ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการเมืองการบริหาร 

  1.แนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการองคกร 

(เชน การออกหนวยบริการตางๆ อาทิเชน การจายเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ         

ผูพิการ, บริการจัดเก็บภาษีในหมูบาน,การพัฒนาการใหบริการขอมูล

ขาวสารตางๆใหรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ,การพัฒนาบุคลากร 

อุปกรณ/เครื่องมือเพื่อใหมีความพรอมในการใหบริการมากขึ้น ฯลฯ) 

    

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

 



 

 
แบบที่  2 

แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ………………………… 

งานบริการดาน…………………………………………………………………… 
                                สํานักปลัด   องคการบริหารสวนตําบลตากแดด     อําเภอเมือง   จังหวัดชุมพร 

ตอนที่ 1    ขอมูลเบื้องตน      กรุณาเติม หรือ ทําเคร่ืองหมาย  /  ใหตรงกับความเปนจริง     

1. ทานมักจะมารับบรกิารที่หนวยงานนี้ในชวงเวลาใด 
         เวลา 08:30  -  10:00  น.   เวลา  10:01 - 12:00 น. 

         เวลา 12:01 - 14:00 น.    เวลา  14:01 - เวลาปดทําการ 

ตอนที่ 2    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ   1. ชาย 2. หญิง 

2. อายุ……………….ป 

3.    สถานภาพสมรส  1.โสด 2. สมรส 3. มาย / หยา / แยกกันอยู 

4.    การศกึษาที่สําเร็จสูงสุด 1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา / ไมไดเรยีน        2. มัธยมศึกษาตอนตน 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา        4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    5. ปริญญาตรี           6. สูงกวาปริญญาตร ี

5.    อาชีพประจํา    1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    2. ลูกจาง / พนักงานบรษิัท  

        3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 4. คาขายรายยอย / อาชีพอิสระ  

        5. นักเรียน / นักศึกษา  6. รับจางทั่วไป 
       7. แมบาน / พอบาน / เกษียณ 8. เกษตรกร / ประมง   
        9. วางงาน           10. อื่น ๆ .................................. 
 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน 

หัวขอสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

     

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ      
4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      
6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 
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หัวขอสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
     (เปนมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่     
ผูใหบริการ (แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเตม็ใจ และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

     

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ
ซักถาม ชี้แจงขอสงสัย   ใหคําแนะนาํไดเปนอยางด ี

     

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ      
6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ดานส่ิงอาํนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดนิทางมารับบรกิาร 

     

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา 
โทรศพัท สาธารณะ   ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ      
5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ / เครื่องมือ      
6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

     

7. มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธ  มคีวามชัดเจน
และเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      
ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
1.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ 

     

2.  ไดรับบริการที่คุมคา  คุมประโยชน      
3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการของหนวยงาน      
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ตอนที่ 4    ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

1. สิ่งที่ทาน “ประทบัใจ”  ที่ทานไดรับในการใหบริการ  คือ
......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
 

2. โปรดระบุปญหาในการใหบริการ ของ   คือ 
......................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 

3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ  คือ
....................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

****************************************** 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


