
 

  
สวนที่ สวนที่ 44  

การติดตามและประเมินผล 

 
4.๑  การติดตามและประเมนิผลยุทธศาสตร 

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นนั้น  จะตองมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดยจะตอง
ติดตามและประเมินยุทธศาสตร  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘  และที่แกไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่ 3)  พ.ศ.2561  หมวด ๖  ขอ ๒๙  และในการประเมิน
แผนนั้นจะตอง ดําเนินการประเมินคุณภาพของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแนวทางการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตรเพื่อสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  แจงตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย 
ดวนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.3/ว 7467  ลงวันที่ ๑4 ธันวาคม  ๒๕63   เรื่อง  แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
(พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งไดกําหนดแนวทางการพิจารณาการติดตามและ
ประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน  โดยใชแบบตามแนบทายหนังสือเปนแบบที่กําหนดให
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว  ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหกสิบวัน นับแตวันท่ีประกาศใช
งบประมาณรายจาย มีรายละเอียด ดังนี้    

 

    แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 
   ประกอบดวย 
  1.1 ขอมูลสภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 20 คะแนน 
  1.2 การวิเคราะหสภาวการณและศักยภาพ 15 คะแนน 
  1.3 ยุทธศาสตร 60 คะแนน ประกอบดวย 
   (1)  ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน    10 คะแนน 
   (2)  ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด   10 คะแนน 
   (3)  ยุทธศาสตรจังหวัด      10 คะแนน 
   (4)  วิสัยทัศน         5 คะแนน 
   (5)  กลยุทธ        5 คะแนน 
   (6)  เปาประสงคของแตละประเด็นกลยุทธ     5 คะแนน 
   (7)  จุดยืนทางยุทธศาสตร      5 คะแนน 
   (8)  แผนงาน        5  คะแนน 
   (9)  ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม    5 คะแนน   
   คะแนนรวม  100 คะแนน เกณฑที่ควรไดเพื่อใหเกิดความสอดคลองและขับเคลื่อนการพัฒนา
ทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมควรนอยกวารอยละ 80 (80 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

     
 

4.๒ การติดตามและประเมินผลโครงการ 
ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นนั้น  จะตองมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดยจะตอง

ติดตามและประเมินยุทธศาสตร  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘  และที่แกไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่ 3)  พ.ศ.2561  หมวด ๖  ขอ ๒๙  และในการประเมิน
แผนพัฒนานั้น  จะตองดําเนินการประเมินคุณภาพของแผนพัฒนาทองถ่ินตามแนวทางการพิจารณาการติดตามและ
ประเมินผลโครงการเพื่อสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น  แจงตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.
3/ว 2931 ลงวันท่ี ๑5 พฤษภาคม ๒๕62   เรื่อง  ซักซอมแนวทางการทบทวนแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖5) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทองถ่ิน  ซึ่งไดกําหนดแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน  โดยใชแบบตามแนบทายหนังสือ 
    แนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 
ประกอบดวย 
 2.1 การสรุปสถานการณการพัฒนา  10 คะแนน 
 2.2 การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถ่ินไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 10 คะแนน 
 2.3 การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถ่ินไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 10 คะแนน 
 2.4 แผนงานและยุทธศาสตรการพัฒนา  10 คะแนน 
 2.5 โครงการพัฒนา  60 คะแนน ประกอบดวย 
   (1) ความชัดเจนของชื่อโครงการ  5 คะแนน 
   (2)  กําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับโครงการ  5 คะแนน 
   (3)  เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชดัเจนนําไปสูการตั้งงบประมาณไดถูกตอง  
                                     5 คะแนน 
   (4)  โครงการมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 5 คะแนน 
   (5)  เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
     แหงชาติ ฉบับที่ 12  5 คะแนน 
   (6)  โครงการมีความสอดคลองกับ Thailand 4.0  5 คะแนน 
   (7)  โครงการสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด 5 คะแนน 
   (8)  โครงการแกไขปญหาความยากจนหรือการเสริมสรางใหประเทศชาติมั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน 
     ภายใตหลกัประชารัฐ 5 คะแนน 
   (9)  งบประมาณ มีความสอดคลองกับเปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ)  5 คะแนน 
   (10)  มีการประมาณการราคาถูกตองตามหลักวิธีการงบประมาณ 5 คะแนน 
   (11)  มีการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) และสอดคลองกับวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับ 
                                        5 คะแนน 
   (12)  ผลที่คาดวาจะไดรบั สอดคลองกับวัตถุประสงค 5 คะแนน 
   คะแนนรวม  100 คะแนน เกณฑที่ควรไดเพื่อใหเกิดความสอดคลองและขับเคลื่อนการพัฒนา
ทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมควรนอยกวารอยละ 80 (80 คะแนน) 
 
  
 
 
 



 

 
 

๓. สรุปผลการพัฒนาทองถิ่นในภาพรวม 
๓.๑ การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 (๑) การวัดผลในเชิงปริมาณ 

ตามทีอ่งคการบริหารสวนตําบลตากแดด  ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลใหบรรลุเปาหมายที่วางไว เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด         ในการ
แกไขปญหาใหกับประชาชน  ในการจัดทําแผนพัฒนานั้นจะตองมีการติดตามและประเมินแผนพัฒนา        ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ และที่แกไขเพิ่มเติมถึง  
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. ๒๕61  หมวด ๖  ขอ ๒๙  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนพัฒนาเปนผูดําเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่งคณะกรรมการจะตองดําเนินการกําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนา ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่น  เพื่อใหผูบริหารทอง ถ่ินเสนอตอสภาทองถิ่น  และ
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน  พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่น
ทราบในท่ีเปดเผยภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกลาวและตองปดประกาศไวเปน
ระยะเวลาไมนอยกวาสามสิบวันโดยอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป   
  โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตามและประเมินผลในเชิงปริมาณ  มีดังนี้ 

แบบท่ี 1   แบบสรุปแนวทางการพิจาณาติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความ 
              สอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
แบบท่ี  2  แบบติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา 
              ทองถ่ิน 
แบบท่ี 3   แบบสรุปแนวทางการพิจารณาติดตามและประเมินผลโครงการ 
              เพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน 
แบบท่ี 4  แบบติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ิน  
            (แจงตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด  ท่ี มท ๐๘๑๐.3/ว 2931  ลง  
            วันท่ี 15  พฤษภาคม  ๒๕62  เรื่อง ซักซอมแนวทางการทบทวนแผนพัฒนา  
            ทองถิ่น (พ.ศ.2566 – 2570) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (โดยดําเนินการ  
            ใหแลวเสร็จภายในหกสิบวัน  นับแตวันประกาศใชงบประมาณรายจาย)   
แบบท่ี 5  แบบการตดิตามและประเมินผลดวยระบบ e-plan  (www.dla.go.th) 

    **หมายเหตุ  ตัวอยางแบบติดตามแนบทายแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566 – 2570) 
 

 (๒) การวัดผลในเชิงคุณภาพ 
การจัดผลเชิงคุณภาพ  องคการบริหารสวนตําบลใชการสํารวจความพึงพอใจในการวัดผลเชิง

คุณภาพโดยภาพรวม โดยไดมีการประเมินความพึงพอใจ  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจทําใหทราบถึงผลเชิงคุณภาพ
ในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในภาพรวม   

โดยเครื่องมือที่ใชในการประเมินความพึงพอใจ  มีดังนี้ 
แบบท่ี  1  แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

   แบบที่  2  แบบประเมนิความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
   **หมายเหตุ  ตัวอยางแบบติดตามแนบทายแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2566 – 2570) 
 
 
 



 

 
 
๔. ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นในอนาคต 

๔.๑ ผลกระทบนําไปสูอนาคต 
 ๑. เกิดการพัฒนาพัฒนาที่ลาชา เพราะการดําเนินงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนตองผาน

กระบวนการหลายขั้นตอน สลับสับซอน 
 ๒. ประชาชนอาจเกิดความเบ่ือหนายกับกระบวนการจัดทําแผนที่มคีวามยุงยากมากขึ้น 
 ๓.  ปญหาอาจไมไดรับการแกไขอยางตรงจุดเพราะขอจํากัดของระเบียบกฎหมายท่ีทําไดยากและ

บางเรื่องอาจทําไมได   
 

๔.๒ ขอสังเกต ขอเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา 
 ๑)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปควรพิจารณาใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนามาเปนกรอบในการ

จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปและใหมีความสอดคลองกัน   
๒)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นสี่ปปควรพิจารณางบประมาณและคํานึงถึงสถานะการคลังในการ

พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ที่จะบรรจุในแผนพัฒนาถิ่นสี่ป  
๓)  ควรเรงรัดใหมีการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ท่ีตั้งในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายใหสามารถ

ดําเนินการไดในปงบประมาณน้ัน   
๔)  องคการบริหารสวนตําบลควรพิจารณาตั้งงบประมาณใหเพียงพอและเหมาะสมกับกับภารกิจแต

ละดานท่ีจะตองดําเนินการ ซึ่งจะชวยลดปญหาในการโอนเพ่ิม โอนลด  โอนตั้งจายรายการใหม 
 
 

*************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบทาย 
แผนพฒันาทองถิ่น (พ.ศ.2566 – 2570) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบที่ 1  

แบบสรุปแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร                                           
เพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถ่ินส่ีปขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

ประเด็นการพจิารณา คะแนน คะแนนที่ได 
1. ขอมูลสภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 20  
2. การวิเคราะหสภาวการณและศักยภาพ 20  
3. ยุทธศาสตร ประกอบดวย 60  
    3.1 ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (10)  
    3.2 ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด (10)  
    3.3 ยุทธศาสตรจังหวัด (10)  
    3.4 วิสัยทัศน (5)  
    3.5 กลยุทธ  (5)  
    3.6 เปาประสงคของแตละประเด็นกลยุทธ (5)  
    3.7 จุดยืนทางยุทธศาสตร (5)  
    3.8 แผนงาน (5)  
    3.9 ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรในภาพรวม (5)  

รวมคะแนน 100  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบที่ 2  

แบบการใหคะแนนแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพื่อความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถิ่น  ดังนี้ 
 

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
1.ขอมูลสภาพทั่ ว ไป
และขอมูลพื้นฐานของ
องค กรปกครองส วน
ทองถิ่น 

ควรประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
(1) ขอมูลเกี่ยวกับดานกายภาพ เชน ที่ตั้งของหมูบาน/ชุมชน/ตําบล 
ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะของดิน  ลักษณะ
ของแหลงน้ํา ลักษณะของไม/ปาไม ฯลฯ ดานการเมือง/การปกครอง 
เชน เขตการปกครอง การเลือกตั้ง  ฯลฯ  

20 
(3) 
 
 
 

 

(2) ขอมูลเก่ียวกับดานการเมือง/การปกครอง เชน เขตการปกครอง 
การเลือกตั้ง  ฯลฯ ประชากร เชน  ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 
และชวงอายุและจํานวนประชากร ฯลฯ 

(2) 
 

 

(3) ขอมูลเก่ียวกับสภาพทางสังคม เชน การศึกษา สาธารณสุข  
อาชญากรรม ยาเสพติด การสังคมสงเคราะห ฯลฯ  

(2)  

(4) ขอมูลเกี่ยวกับระบบบริการพื้นฐาน เชน การคมนาคมขนสง การ
ไฟฟา การประปา  โทรศัพท ฯลฯ 

(2)  

(5) ขอมูลเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ เชน การเกษตร การประมง การ
ปศุสัตว การบริการ การทองเที่ยว อุตสาหกรรม การพาณิชย/กลุม
อาชีพ แรงงาน ฯลฯ  

(2) 
 

 

(6) ขอมูลเก่ียวกับศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม เชน การนับถือ
ศาสนา ประเพณีและงานประจําป ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน สินคา
พ้ืนเมืองและของที่ระลึก ฯลฯ และอื่นๆ 

(2) 
 

 

(7) ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ํา ปาไม ภูเขา คุณภาพ
ของทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 

(2) 
 

 

(8) การสํารวจและจัดเก็บขอมูลเพื่อการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นหรือ
การใชขอมูล จปฐ. 

(2)  

(9) การประชุมประชาคมทองถิ่น รูปแบบ วิธีการ และการดําเนินการ
ประชุมประชาคมทองถิ่น โดยใชกระบวนการรวมคิด  รวมทํา รวม
ตั ดสินใ จ  ร วมตรวจสอบ ร วมรับประ โยชน  ร วมแกปญหา 
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อแกปญหาสําหรับการพัฒนา
ทองถิ่นตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(3)  

2 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
ส ภ า ว ก า ร ณ แ ล ะ
ศักยภาพ 

ควรประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
(1) การวิเคราะห ท่ีครอบคลุมความเชื่อมโยง ความสอดคลอง
ยุทธศาสตรจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในเขตจังหวัด ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน รวมถึงความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ Thailand 
4.0 

20 
(5) 

 

(2) การวิเคราะหการใชผังเมืองรวมหรือผังเมืองเฉพาะและการบังคับ
ใช ผลของการบังคับใช สภาพการณที่เกิดข้ึนตอการพัฒนาทองถ่ิน 

(3)  

 



 

  

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
2 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
ส ภ า ว ก า ร ณ แ ล ะ
ศักยภาพ (ตอ) 

(3) การวิเคราะหทางสังคม เชน ดานแรงงาน การศึกษา สาธารณสุข 
ความยากจน อาชญากรรม ปญหายาเสพติด  เทคโนโลยี  จารีต 
ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน 

(3)  

(4) การวิเคราะหทางเศรษฐกิจ ขอมูลดานรายไดครัวเรือน การสงเสริม
อาชีพ กลุมอาชีพ กลุมทางสังคม การพัฒนาอาชีพและกลุมตางๆ 
สภาพทางเศรษฐกิจและความเปนอยูทั่วไป เปนตน 

(3)  

(5) การวิเคราะหสิ่งแวดลอม พื้นที่สี เ ขียว ธรรมชาติตางๆ ทาง
ภูมิศาสตร กระบวนการหรือสิ่ งที่ เกิดข้ึน การประดิษฐที่มีผลตอ
สิ่งแวดลอมและการพัฒนา 

(3)  

(6) ผลการวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาใน
ปจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของทองถ่ิน ดวยเทคนิค 
SWOT Analysis ที่อาจสงผลตอการดําเนินงานไดแก S-Strength (จุด
แข็ง)W-Weakness (จุดออน) O-Opportunity (โอกาส) และ          
T-Threat (อุปสรรค) 

(3)  

3. ยุทธศาสตร  
3.1 ยุทธศาสตรของ
องค ก รปกครองส วน
ทองถ่ิน 
 
 
3.2 ยุทธศาสตรของ
องค ก รปกครองส วน
ทองถ่ินในเขตจังหวัด 
 
3.3 ยุทธศาสตรจังหวัด 
 
 
 
3.4 วิสัยทัศน 
 
 
 
 
3.5 กลยุทธ 
 
 
 
3.6 เปาประสงคของแต
ละประเด็นกลยุทธ 
 
 

ควรประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
สอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมของทองถิ่น ประเด็น
ปญหาการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับยุทธศาสตร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และเชื่อมโยงหลักประชารัฐ              
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
และ Thailand 4.0 

60 
(10) 

 

สอดคลองและเชื่อมโยงกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมของ
ทองถิ่น และยุทธศาสตร จังหวัด และเชื่อมโยงหลักประชารัฐ           
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
และ Thailand 4.0 

(10)  

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการบริหาร
ราชการแผนดิน นโยบาย/ยุทธศาสตร คสช. และนโยบายรัฐบาล      
หลักประชารัฐ  แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และ Thailand 4.0 
 

(10) 
 
 
 

 

วิสัยทัศน ซึ่งมีลักษณะแสดงสถานภาพที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตองการจะเปนหรือบรรลุถึงอนาคตอยางชัดเจน สอดคลองกับโอกาส
และศักยภาพที่เปนลักษณะเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
สัมพันธกับโครงการพัฒนาทองถ่ิน 
 

(5) 
 
 
 
 

 

แสดงใหเห็นชองทาง วิธีการ ภารกิจหรือสิ่งที่ตองทําตามอํานาจหนาที่
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน หรือ
แสดงใหเห็นถึงความชัดเจนในสิ่งที่จะดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น 
 

(5) 
 
 
 

 

เปาประสงคของแตละประเด็นกลยุทธมีความสอดคลองและสนับสนุน
ตอกลยุทธที่จะเกิดข้ึน มุงหมายสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ชัดเจน  
 

(5) 
 

 



 

 
 

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
3. ยุทธศาสตร (ตอ) 
3.7 จุดยืนทาง
ยุทธศาสตร 
(Positioning) 
 
3.8 แผนงาน 
 
 
 
 
 
 
3.9 ความเชื่อมโยงของ
ยุทธศาสตรในภาพรวม 
 
 
 
 
 

 
ความมุงมั่นอันแนวแนในการวางแผนพัฒนาทองถิ่น เพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเกิดจากศักยภาพของพื้นที่
จริง ที่จะนําไปสูผลสําเร็จทางยุทธศาสตร 
 

 
(5) 
 
 

 

แผนงานหรือจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต กําหนดจุดมุงหมาย
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแผนงานที่ เกิดจากเปาประสงค  ตัวชี้ วัด             
คาเปาหมาย กลยุทธ จุดยืนทางยุทธศาสตรและยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่มีความชัดเจน นําไปสูการจัดทําโครงการพัฒนา
ทองถิ่นในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป โดยระบุแผนงานและความเชื่อมโยง
ดังกลาว 
 

(5) 
 
 

 

ความเชื่อมโยงองครวมที่นําไปสูการพัฒนาทองถ่ินที่เกิดผลผลิต/
โครงการจากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่  12  Thailand 4.0 แผนพัฒนาภาค/
แผนพัฒนากลุมจังหวัด/แผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดและยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

(5) 
 

 

รวมคะแนน 100  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบที่ 3 

แบบสรุปแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการ 
เพื่อความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการพิจารณา คะแนน คะแนนที่ได 
1. การสรุปสถานการณการพฒันา   10  
2. การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ  10  
3. การประเมินผลการนําแผนพัฒนาทองถิ่นไปปฏิบัติในเชิงคณุภาพ  10  
4. แผนงานและยุทธศาสตรการพัฒนา   10  
5. โครงการพัฒนา  ประกอบดวย 60  
    5.1 ความชัดเจนของชื่อโครงการ (5)  
    5.2 กําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับโครงการ (5)  
    5.3 เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนนําไปสูการตั้งงบประมาณไดถูกตอง  (5)  
    5.4 โครงการมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาต ิ20 ป  (5)  
    5.5 เปาหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ  
          และสังคมแหงชาติ   

(5)  

    5.6 โครงการมีความสอดคลองกับ Thailand 4.0  (5)  
    5.7 โครงการสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด  (5)  
    5.8 โครงการแกไขปญหาความยากจนหรือการเสริมสรางใหประเทศชาติมั่นคง มั่งคั่ง  
          ยั่งยืน ภายใตหลักประชารัฐ  

(5)  

    5.9 งบประมาณ มีความสอดคลองกับเปาหมาย (ผลผลติของโครงการ)   (5)  
    5.10 มีการประมาณการราคาถูกตองตามหลักวิธีการงบประมาณ  (5)  
    5.11 มีการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) และสอดคลองกับวัตถุประสงคและผลที่คาดวาจะไดรับ (5)  
    5.12 ผลที่คาดวาจะไดรบั สอดคลองกับวัตถุประสงค  (5)  

รวมคะแนน 100  



 

 
 

แบบที่ 4 
แนวทางเบื้องตนในการใหคะแนนแนวทางการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคลอง
แผนพัฒนาทองถิ่น 
 

ประเด็นการพจิารณา รายละเอยีดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ี
ได 

1.การสรุปสถานการณ
การพัฒนา 

เปนการวิเคราะหกรอบการจัดทํายุทธศาสตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (ใชการวิเคราะห SWOT Analysis/Demand (Demand  
Analysis)/Global Demand และ Trend ปจจัยและสถานการณการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอการพัฒนา อยางนอยตองประกอบดวยการ
วิเคราะหศักยภาพดานเศรษฐกิจ, ดานสังคม, ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม)  

10 
 
 
 
 
 

 

2. การประเมินผลการ
นําแผนพัฒนาทองถิ่น
ไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 

1) การควบคุมที่มีการใชตัวเลขตางๆ เพื่อนํามาใชวัดผลในเชิงปริมาณ 
เชน การวัดจํานวนโครงการ กิจกรรม งานตางๆ ก็คือผลผลิตนั่นเองวา
เปนไปตามที่ตั้งเปาหมายเอาไวหรือไมจํานวนที่ดําเนินการจริงตามที่ได
กําหนดไวเทาไหร จํานวนที่ไมสามารถดําเนินการไดมีจํานวนเทาไหร 
สามารถอธิบายไดตามหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการพัฒนา
ทองถิ่นตามอํานาจหนาที่ที่ไดกําหนดไว 
2) วิเคราะหผลกระทบ/สิ่งที่กระทบ (Impact) โครงการที่ดําเนินการใน
เชิงปรมิาณ (Quantitative) 

10 
 
 

 

3. การประเมินผลการ
นําแผนพัฒนาทองถิ่น
ปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 

1) การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิงคุณภาพคือการนําเอา
เทคนิคตางๆ มาใชเพื่อวัดวาภารกิจ โครงการ กิจกรรม งานตางๆ ที่
ดําเนินการในพื้นที่นั้นๆ  ตรงตอความตองการของประชาชนหรือไม
และเปนไปตามอํานาจหนาที่หรือไม ประชาชนพึงพอใจหรือไม สิ่งของ 
วัสดุ ครุภัณฑ การดําเนินการตางๆ  มีสภาพหรือลักษณะถูกตอง คงทน 
ถาวร สามารถใชการไดตามวัตถุประสงคหรือไม ซึ่งเปนไปตามหลัก
ปร ะสิ ท ธิผ ล  ( Effectiveness)  ผ ลก า รป ฏิบั ติ ร าช ก ารที่ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับ
งบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ
หรือหนวยงาน 
2) วิเคราะหผลกระทบ/สิ่งที่กระทบ (Impact) โครงการที่ดําเนินการใน
เชิงคุณภาพ (Qualitative) 

10  

4 .  แ ผ น ง า น แ ล ะ
ยุทธศาสตรการพัฒนา 

1) วิเคราะหแผนงาน งาน ที่เกิดจากดานตางๆ มีความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในมิติตางๆ จนนําไปสูการ
จัดทําโครงการพัฒนาทองถ่ินโดยใช SWOT Analysis/Demand 
(Demand  Analysis)/Global Demand/Trend หรือหลักการบูรณา
การ (Integration) กับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีพื้นที่ติดตอกัน 
2) วิเคราะหแผนงาน งาน ที่เกิดจากดานตางๆ ที่สอดคลองกับการ
แกไขปญหาความยากจน หลักประชารัฐ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และโดยเฉพาะเศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานการเกษตรและ
แหลงนํ้า) (Local  Sufficiency  Economy  Plan : LSEP) 

10  

 



 

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลกัเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
5. โครงการพัฒนา 
5.1 ความชัดเจนของชื่อ
โครงการ 
 
 
5.2 กําหนดวัตถุประสงค
สอดคลองกับโครงการ 
 
 
5.3 เปาหมาย (ผลผลิต
ของโครงการ) มีความ
ชั ด เ จนนํ า ไปสู ก า ร ตั้ ง
งบประมาณไดถูกตอง 
 
 
5 .4 โครงการ มีความ
ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตร 20 ป 
 
 
5.5 เปาหมาย (ผลผลิต
ของโครงการ) มีความ
สอดคลองกับแผนพัฒนา
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม
แหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
5 .6 โครงการ มีความ
สอดคลองกับ Thailand 
4.0 

ควรประกอบดวยขอมูลดังนี้ 
เปนโครงการที่มีวัตถุประสงคสนองตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและดําเนินการเพื่อใหการพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศนของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กําหนดไว ชื่อโครงการมีความชัดเจน มุงไปเรื่อง
ใดเร่ืองหนึ่ง อานแลวเขาใจไดวาจะพัฒนาอะไรในอนาคต 

60 
(5) 
 
 
 

 

มีวัตถุประสงคชัดเจน (clearobjective) โครงการตองกําหนดวัตถุประสงค
สอดคลองกับความเปนมาของโครงการ สอดคลองกับหลักการและเหตุผล 
วิธีการดําเนินงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความเปนไปไดชัดเจน มี
ลักษณะเฉพาะเจาะจง 

(5) 
 

 

สภาพที่อยากใหเกิดขึ้นในอนาคตเปนทิศทางที่ตองไปใหถึงเปาหมายตอง
ชัดเจน  สามารถระบุจํานวนเทาไร  กลุมเปาหมายคืออะไร มีผลผลิตอยางไร 
กลุมเปาหมาย  พื้นที่ดําเนินงาน และระยะเวลาดําเนินงานอธิบายใหชัดเจนวา
โครงการนี้จะทําที่ไหน  เริ่มตนในชวงเวลาใดและจบลงเม่ือไร  ใครคือ
กลุมเปาหมายของโครงการ หากกลุมเปาหมายมีหลายกลุม ใหบอกชัดลงไป
วาใครคือกลุมเปาหมายหลกั ใครคือกลุมเปาหมายรอง 

(5) 
 

 

โครงการสอดคลองกับ (1) ความมั่นคง (2) การสรางความสามารถในการ
แขงขัน (3) การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน (4) การสรางโอกาสความ
เสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม (5) การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความมั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน 

(5) 
 

 

โครงการมคีวามสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
12 โดย (1) ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) ยึดคนเปนศูนยกลาง
การพัฒนา (3) ยึดวิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (4) ยึดเปาหมาย
อนาคตประเทศไทย 2579 (5) ยึดหลักการนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล
สัมฤทธ์ิอยางจริงจังใน 5 ปที่ตอยอดไปสูผลสัมฤทธ์ิท่ีเปนเปาหมายระยะยาว 
ภายใตแนวทางการพัฒนา (1) การยกระดับศักยภาพการแขงขันและการหลุด
พนกับดักรายไดปานกลางสูรายไดสูง (2) การพัฒนาศักยภาพคนตามชวงวัย
และการปฏิรูประบบเพื่อสรางสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ (3) การลดความ
เหล่ือมลํ้าทางสังคม (4)  การรองรับการเชื่อมโยงภูมิภาคและความเปนเมือง 
(5) การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยางเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (6) การบริหารราชการแผนดนิที่มีประสิทธิภาพ 

(5) 
 

 

โครงการมลีักษณะหรือสอดคลองกับการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู 
Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ทํานอย 
ไดมาก เชน (1) เปลี่ยนจากการผลิตสินคา โภคภัณฑ ไปสูสินคาเชงินวัตกรรม 
(2) เปล่ียนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการ
ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม (3) เปลี่ยนจาก
การเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากขึ้น รวมถึงโครงการที่
เ ติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิดสรางสรรค  นวัตกรรม วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี  และการวิจัยและพัฒนา แลวตอยอดความไดเปรียบเชิ ง
เปรียบเทียบ เชน ดานเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ สาธารณสขุ วัฒนธรรม ฯลฯ 

(5) 
 

 

 
 
 
 



 

 

ประเด็นการพจิารณา รายละเอยีดหลักเกณฑ คะแนนเต็ม คะแนนท่ี
ได 

5. โครงการพฒันา (ตอ) 
5.7 โครงการสอดคลอง
กับยุทธศาสตรจังหวัด 

โครงการพัฒนาทองถ่ินมีความสอดคลองกับหวงระยะเวลาของ
แผนพัฒนาจังหวัดที่ไดกําหนดข้ึน เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่น
เสมือนหน่ึงการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัด ซึ่งไมสามารถแยกสวนใด
สวนหนึ่งออกจากกันได นอกจากนี้โครงการพัฒนาทองถิ่นตองเปน
โครงการเชื่อมตอหรือเดินทางไปดวยกันกับยุทธศาสตรจังหวัดที่ได
กําหนดข้ึนที่เปนปจจุบัน 

 
(5) 
 
 
 

 

5.8 โครงการแกไข
ปญหาความยากจนหรือ
การเสรมิสรางให
ประเทศชาติมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน  ภายใตหลัก
ประชารัฐ 

เปนโครงการท่ีดําเนินการภายใตพื้นฐานความพอเพียงที่ประชาชน
ดําเนินการเองหรือรวมดําเนินการ เปนโครงการตอยอดและขยายได 
เปนโครงการท่ีประชาชนตองการเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน ซึ่งมีลักษณะที่
จะใหทองถิ่นมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนทองถิ่นที่พัฒนาแลว ดวย
การพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเศรษฐกิจพอเพียง
ทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) (LSEP) 

(5) 
 

 

5 . 9  ง บ ปร ะ ม า ณ  มี
ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ
เปาหมาย (ผลผลิตของ
โครงการ)   
 

งบประมาณโครงการพัฒนาจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญ 5 ประการในการ
จัดทําโครงการไดแก (1) ความประหยัด (Economy) (2) ความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) (3) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) (4) 
ความยุติธรรม (Equity) (5) ความโปรงใส (Transparency) 

(5) 
 
 

 

5.10 มีการประมาณ
การราคา ถูกตองตาม
หลักวิธีการงบประมาณ 

การประมาณการราคาเพ่ือการพัฒนาตองใหสอดคลองกับโครงการ
ถูกตองตามหลักวิชาการทางชาง หลักของราคากลาง ราคากลาง
ทองถิ่น มีความโปรงใสในการกําหนดราคาและตรวจสอบไดในเชิง
ประจักษ               มีความคลาดเคลื่อนไมมากกวาหรือไมต่ํากวารอย
ละหาของการนําไปตั้งงบประมาณรายจายในขอบัญญัติญัติ/เทศบัญญัติ 
เงินสะสม หรือรายจายพัฒนาที่ปรากฎในรูปแบบอื่นๆ 

(5) 
 

 

5 .11  มี ก า ร กํ าหนด
ตั ว ชี้ วั ด  ( KPI)  แ ล ะ
ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคและผลที่
คาดวาจะไดรับ 

มีการกําหนดดัชนีชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicator : KPI)         
ที่ สามารถวัดได (measurable) ใชบอกประสิทธิผล (effectiveness)     
ใชบอกประสิทธิภาพ(efficiency) ได เชน การกําหนดความพึงพอใจ 
การกําหนดรอยละ การกําหนดอันเกิดจากผลของวัตถุประสงคที่เกิดที่
สิ่งที่ไดรับ (การคาดการณ คาดวาจะไดรับ) 

(5) 
 

 

5.12 ผลที่คาดว าจะ
ไ ด รั บ  ส อ ดคล อ ง กั บ
วัตถุประสงค 
 

ผลที่ไดรับเปนสิ่งที่เกิดข้ึนไดจริงจากการดําเนินการตามโครงการพัฒนา 
ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว การไดผลหรือผลที่เกิดข้ึนจะตอง
เทากับวัตถุประสงคหรอืมากกวาวัตถุประสงค ซึ่งการเขียนวัตถุประสงค
ควรคํานึงถึง (1) มีความเปนไปไดและมีความเฉพาะเจาะจง ในการ
ดําเนินงานตามโครงการ (2) วัดและประเมินผลระดับของความสําเร็จ
ได (3) ระบุสิ่งที่ตองการดําเนินงานอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมาก
ที่สุด และสามารถปฏิบัติได (4) เปนเหตุเปนผล  สอดคลองกับความ
เปนจริง (5) สงผลตอการบงบอกเวลาได 

(5) 
 

 

รวมคะแนน 100  

 
 
 



 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ  แบบที่ 1  

 

ตัวอยาง 

แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนนิงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลตากแดด  ประจําป พ.ศ. ……………. 

******************* 
 

วัตถุประสงค  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในตําบลตากแดดในความพึงพอใจตอการดําเนินการของ 
   องคการบริหารสวนตําบลตากแดด ในการพัฒนาตาํบลตามยุทธศาสตรดานตางๆ  เพื่อนาํผลการ 
   สอบถามไปปรับปรุงและกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาตาํบลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และ 
   สามารถแกไขปญหาตางๆ ในตําบลไดตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ใสเครื่องหมายในหรือเติมขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน) 
   1.หมูที่..................ตําบล.......ตากแดด..........  อําเภอ.......เมือง.........  จังหวัด..........ชุมพร............ 
   2.อายุ...................................ป  
   3.เพศ      ชาย        หญิง 

   4.การศึกษา    ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  
         อนุปริญญาหรือเทียบเทา     ปริญญาตรี       สูงกวาปริญญาตร ี 
ตอนที่ 2  วัดระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอผลการดําเนนิงานของ องคการบรหิารสวนตําบลตากแดด 
   (โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองทีต่รงกับขอมูลของทาน) 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

ยุทธศาสตรที่ 1 ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  1.การพัฒนา/ปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยาง คอนกรีต หินคลุก      

  2.การพัฒนา/ปรับปรุงซอมแซมไฟฟา ไฟฟาสาธารณะ     

  3.การพัฒนา/ปรับปรุงซอมแซมประปาสวนภูมิภาค,ประปาหมูบาน     

  4.การพัฒนา/ปรับปรุงซอมแซมทางระบายน้าํ     

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 

  1. การสงเสริมอาชีพ  (เชน การจัดฝกอบรมดานอาชีพ การ

สนับสนุนทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ ฯลฯ) 

    

  2. การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  (เชน การรณรงคปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติด การสงเสริมการแขงขันกีฬา การสนับสนุน

และรวมจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน ฯลฯ) 

    

 3. ดานสวัสดิการสังคม  (เชน การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ   ผูพิการ 

ผูปวยและผูยากไร  และสวัสดิการตางๆ ตามสิทธิของแตบุคคล ฯลฯ) 

    

 4. ดานการศึกษา (การสนับสนุนอาหารกลางวัน  อาหารเสริมนม

ใหกับโรงเรยีน และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การจัดกิจกรรมวันเด็ก ฯลฯ) 

    

 



 

- Ś - 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

  5. ดานสาธารณสุข  (การสนับสนุนการดําเนินงานโครงการ

พระราชดาํริดานสาธารณสุข การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสนุัขบาและยา

คุมกําเหนิดใหกับสุนัขและแมว  ฯลฯ) 

    

ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความ

สงบเรียบรอย 

  1.การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(เชน การใหบริการน้ําอุปโภคบริโภคในชวงภัยแลง, การชวยเหลือและ

บรรเทาสาธารณภัย อุทกภัย วาตภัย อัคคภัีย ฯลฯ) 

    

 2.ดานการรักษาความสงบเรียบรอย 

(เชน การจัดตั้งจุดบริการในชวงเทศกาลปใหม/สงกรานต การรณรงค

ปองกันภัยตางๆ ฯลฯ) 

    

ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการบริหารจัดการและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 

 1.การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 (เชน การสนับสนุนน้าํมันเชื้อเพลิงในการตัดหญาริมถนนของแตละ

หมูบาน, การรณรงครักษาสิ่งแวดลอม, การบริการเก็บขนขยะมูลฝอยใน

แตละหมูบานภายในตําบล ฯลฯ) 

    

ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการพัฒนาดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี

และภูมิปญญาทองถิ่น 

 1.การสงเสริมศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม 

(เชน การอุดหนุนงานประเพณีแตละหมูบาน,การสนับสนนุพิธีกรรมตาม

วิถีชาวพุทธในวันสาํคัญตางๆ ฯลฯ 

    

ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการเมืองการบริหาร 

  1.แนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการองคกร 

(เชน การออกหนวยบริการตางๆ อาทิเชน การจายเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ         

ผูพิการ, บริการจัดเก็บภาษีในหมูบาน,การพัฒนาการใหบริการขอมูล

ขาวสารตางๆใหรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ,การพัฒนาบุคลากร 

อุปกรณ/เครื่องมือเพื่อใหมีความพรอมในการใหบริการมากขึ้น ฯลฯ) 

    

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

 



 

 
แบบที่  2 

แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ………………………… 

งานบริการดาน…………………………………………………………………… 
                                สํานักปลัด   องคการบริหารสวนตําบลตากแดด     อําเภอเมือง   จังหวัดชุมพร 

ตอนที่ 1    ขอมูลเบื้องตน      กรุณาเติม หรือ ทําเคร่ืองหมาย  /  ใหตรงกับความเปนจริง     

1. ทานมักจะมารับบรกิารที่หนวยงานนี้ในชวงเวลาใด 
         เวลา 08:30  -  10:00  น.   เวลา  10:01 - 12:00 น. 

         เวลา 12:01 - 14:00 น.    เวลา  14:01 - เวลาปดทําการ 

ตอนที่ 2    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ   1. ชาย 2. หญิง 

2. อายุ……………….ป 

3.    สถานภาพสมรส  1.โสด 2. สมรส 3. มาย / หยา / แยกกันอยู 

4.    การศกึษาที่สําเร็จสูงสุด 1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา / ไมไดเรยีน        2. มัธยมศึกษาตอนตน 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา        4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    5. ปริญญาตรี           6. สูงกวาปริญญาตร ี

5.    อาชีพประจํา    1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    2. ลูกจาง / พนักงานบรษิัท  

        3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 4. คาขายรายยอย / อาชีพอิสระ  

        5. นักเรียน / นักศึกษา  6. รับจางทั่วไป 
       7. แมบาน / พอบาน / เกษียณ 8. เกษตรกร / ประมง   
        9. วางงาน           10. อื่น ๆ .................................. 
 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน 

หัวขอสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

     

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ      
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย/ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ      
4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      
6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ 
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หัวขอสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
     (เปนมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่     
ผูใหบริการ (แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเตม็ใจ และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

     

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ
ซักถาม ชี้แจงขอสงสัย   ใหคําแนะนาํไดเปนอยางด ี

     

5. เจาหนาที่ใหบรกิารตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ      
6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ดานส่ิงอาํนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดนิทางมารับบรกิาร 

     

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา 
โทรศพัท สาธารณะ   ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เครื่องมือในการใหบริการ      
5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ / เครื่องมือ      
6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ 

     

7. มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธ  มคีวามชัดเจน
และเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      
ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
1.  ไดรับบริการตรงตามความตองการ 

     

2.  ไดรับบริการที่คุมคา  คุมประโยชน      
3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการของหนวยงาน      
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ตอนที่ 4    ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

1. สิ่งที่ทาน “ประทบัใจ”  ที่ทานไดรับในการใหบริการ  คือ
......................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
 

2. โปรดระบุปญหาในการใหบริการ ของ   คือ 
......................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 

3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ  คือ
....................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

****************************************** 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


