
คู่มือส ำหรับประชำชน 
(คู่มือกลำงส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

งำนที่ให้บริกำร 
 

กำรรับแจ้งเร่ืองรำวร้องทุกข์ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
 

ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรสว่นต ำบลตำกแดด 

 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
 

สถำนที่ ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
งำนบริหำรงำนท่ัวไป  ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบรหิำรส่วน
ต ำบลตำกแดด โทรศัพท์ 077-534323 

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ในเวลำรำชกำร 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 
ตั่งแต่เวลำ 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 

 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 

 ด้วยรัฐบำลมีเจตนำรมณ์ที่จะเสริมสร้ำงสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน  เพื่อน ำไปสู่เสถยีรภำพและประโยชน์สุขโดยใช้
หลักธรรมำภิบำลที่ส่งเสรมิให้ภำคประชำชนเข้ำมำมสี่วนร่วม โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถเสนอ
เรื่องรำวร้องทุกข์ กำรแจ้งเบำะแส กำรกระท ำผดิกฎหมำย และเสนอข้อคิดเห็น ค ำติชม ได้โดยสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 
โดยภำครัฐมหีน้ำท่ีต้องด ำเนินกำรช่วยเหลือประชำชนผู้เดือดร้อนใหเ้ป็นไปด้วยควำมเสมอภำค โปร่งใส และเป็นธรรม 

 เพื่อเปิดโอกำสให้ประชำชนได้ร้องเรียนร้องทุกข์ เพื่อแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนผู้ประสบปัญหำ หรือ
พบเห็นกำรกระท ำทุจริต  กำรเรยีกรับเงินของข้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำทีข่องรัฐ 

 

ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
 

ขั้นตอน  หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
1.รับแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์ 
2. ส ำรวจ ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3. แจ้งตอบกำรผลด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ภำยใน                 
7 วัน  

 ส ำนักงำนปลัด 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำกแดด 

 
 

ระยะเวลำ 

ใช้ระยะเวลำทั้งสิ้น 7 วัน/รำย 
 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

๑. แบบฟอร์มค ำร้อง  
 

ค่ำธรรมเนียม 
กำรรับเร่ืองร้องเรียน 

- ไม่มี 
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กำรรับเร่ืองร้องเรียน 

ถ้ำกำรบริกำรไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้น สำมำรถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลตำกแดด หมำยเลขโทรศัพท์ ๐ ๗๗๕3 4323 หรือ เว็บไซต์ http // www.takdad.go.th 

 

ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม 
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